ar

Grundzertifikat 2004
audit berufundfamilie®

Dem Dorint Novotel Halle Charlot-
tenhof wurde am 30. November
2004 das Grundzertifikat zum
audit berufundfamilie® erteilt.

Das Dorint Novotel Halle
Charlottenhof ist ein klassifiziertes
4-Sterne-Superior-Hotel, das am
o1.Juni 1997 eroffnet wurde. Es ver-
flgt tber 166 Zimmer und Suiten
mit 327 Betten sowie Uber Behin-
derten- und Allergikerzimmer.

Zum Zeitpunkt der Auditierung
waren insgesamt 45 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter beschaftigt.
Der Anteil weiblicher Beschaftigter
lag bei 60 Prozent. Die Quote der
Teilzeitbeschaftigten belief sich auf

16 Prozent.
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Ziel der Auditierung

@ Familien sind eine der drei
Hauptzielgruppen des Hotels.
Durch attraktive Angebote wird
es Familien ermdglicht hoch-
wertige Hotels zu besuchen.

® Durch eine Systematisierung
soll eine Ubersicht Gber die vor-
handenen Angebote und Mal3-
nahmen geschaffen werden.
Hieraus sollen sich neue Impul-
se fur eine Verbesserung der
familienbewussten Mitarbeiter-
und Hotelpolitik ergeben.

@ Daruber hinaus wird der Erwerb
des Zertifikats als gewinnbrin-
gend im Sinne eines Sympathie-
Faktors gegenliber potenziellen
Gasten gesehen. Die Ergebnisse
der Auditierung sollen o6ffent-
lichkeitswirksam nach innen wie

nach aullen genutzt werden.
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Telefax 069.300388-77
info@beruf-und-familie.de
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Vorhandene MaRnahmen

@ Es gibt verschiedene Teilzeitmo-
delle, die nach Bedarf der Be-
schaftigten praktiziert werden.

@ Die physiotherapeutischen Leis-
tungen sowie Friseur und Kos-
metik stehen den Beschaftigten
zur Verfigung.

@ Die Nutzung des Vital Club des
Hotels mit all seinen Facilitaten
ist fur die Beschaftigten kosten-
frei.

® Die Auszubildenden haben
jeweils einen Mentor, an den
sie sich mit ihren Fragen und
Problemen wenden konnen.

® Es gibt das Angebot eines Reini-
gungs-/Bugel-Services, der auch
von Beschaftigten in Anspruch

genommen werden kann.

Zukiinftige Mallnahmen

@ Die familiare Situation wird bei
der Arbeitsorganisation in allen
Bereichen weiterhin stark
beachtet.

@ Ein offizieller Ansprechpartner
und/oder eine offizielle An-
sprechpartnerin fir familiare
Belange werden benannt und
kommuniziert.

® Personliche Gesprache, direkte
Absprachen und der wertschat-
zende Umgang, der durch Lob
und konstruktive Kritik gekenn-
zeichnet ist, werden unter
Berlicksichtigung der familiaren
Situation der Beschaftigten
fortgefuhrt.

® In Zusammenarbeit mit dem/
der zukunftigen Ansprechpart-
ner/Ansprechpartnerin und von
Seiten der Hotelleitung wird der
Kontakt zu den Beschaftigten in
familiaren Auszeiten kontinuier-

lich gehalten.
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