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Zertifikat seit 2004
audit berufundfamilie®

Die pme Familienservice GmbH
wurde mit dem Zertifikat zum audit
berufundfamilie® ausgezeichnet.
Die pme Familienservice GmbH
ist ein in 20 Standorten Deutsch-
lands vertretenes Dienstleistungs-
unternehmen. Sie unterstutzt Un-
ternehmen bei allen Fragen der
Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie. Es handelt sich hier um Bera-
tung und Vermittlung von Kinder-
betreuung, Betreuung von pfle-
gebedurftigen Angehorigen,
Coaching etc. Auch werden eigene
Kinderbetreuungseinrichtungen
unterhalten. Ein weiterer Tatigkeits-
bereich umfasst die Rekrutierung
und Vermittlung von Betreuerin-
nen und Betreuern, wie z.B. Tages-
mutter, Kinderfrauen, Haushalts-
hilfen und deren Weiterbildung.
Zum Zeitpunkt der Re-Auditie-
rung waren insgesamt ca. 150 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter an-
gestellt. Der Anteil der weiblichen

Beschaftigten war mit 9o Prozent

sehr hoch. Der Anteil der Teilzeitbe-

schaftigten betrug 93 Prozent. Der
Anteil der Beschaftigten mit Kin-

dern lag bei 50 Prozent.

berufundfamilie
gemeinnitzige GmbH
Feldbergstral3e 21

D-60323 Frankfurt am Main

berufundfamilie®
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pme Familienservice GmbH

FlottwellstralRe 4—5, 10785 Berlin

Ziel der Re-Auditierung

Da die Besonderheit in der Tat-
sache liegt, dass sich die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter taglich im
Kundenumgang mit dem Thema
Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie befassen, ist es dem Familien-
service ein Anliegen, auch das
eigene Unternehmen kritisch zu
durchleuchten und verstarkt fami-

lienbewusst auszurichten.

Telefon 069.300388-0
Telefax 069.300388-77
info@beruf-und-familie.de
www.beruf-und-familie.de

Durchgefiihrte MaBnahmen

@ Einfihrung von Jahresarbeits-
zeitplanungen zur besseren
Vereinbarkeit

® Umsetzung von neuen Einarbei-
tungskonzeptenunterBerucksich-
tigung der familiaren Belange

® Erhohung der Anzahl der Telear-
beitsplatze als Beitrag zu stress-
entlastendem und familien-
freundlichem Arbeiten

@ Auseinandersetzung mit den
Ursachen von Burn-Out-Effek-
ten und Ergreifen von Malinah-
men zur Vorbeugung

@ Erstellung eines »wachsenden«

Familienservice-Handbuches

Zukiinftige Mallnahmen

® Umsetzung von MaRnahmen
gegen Uberforderung/Burn-Out
und fir stressfreieres Arbeiten

@ Einfihrung von Gesundheits-
management

® Gezielter Ausbau und Nutzung
der fachlichen Ressourcen der
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter unter Beruicksichtigung
der individuellen familiaren
Bedurfnisse

@ Erfassung und Nutzung der per-
sonlichen und auBerberuflichen
Ressourcen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

@ Sicherstellung von Fihrungs-
kompetenzen

® Durchfihrung einer Mitarbei-
terbefragung zu Themen der
einzelnen Handlungsfelder

® Neustrukturierung des

Qualitatszirkels
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