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Bezirksregierung Münster
Versorgungsämter Bielefeld und Düsseldorf

Windhorststraße 66, 48143 Münster

Der Bezirksregierung Münster, 

Versorgungsämter Bielefeld und 

Düsseldorf, wurde am 31. März 2006 

das Grundzertifikat zum audit 

berufundfamilie® erteilt.

Die Versorgungsverwaltung 

Nordrhein-Westfalen ist in 11 Ver-

sorgungsämtern mit insgesamt 

2.378 Beschäftigten zuständig für 

die Gewährung von Leistungen u. a. 

nach dem Bundesversorgungs-, dem 

Bundeserziehungsgeld- und dem 

Opferentschädigungsgesetz sowie 

dem Schwerbehindertenrecht.

Zum Zeitpunkt der Auditierung 

waren bei den Versorgungsämtern 

Bielefeld und Düsseldorf insgesamt 

425 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ter beschäftigt. Der Anteil weib-

licher Beschäftigter lag bei 59 Pro-

zent. Teilzeitbeschäftigt waren 

16 Prozent.

Ziel der Auditierung

• Den Status quo der vorhande-

nen familienorientierten Struk-

turen sichern und noch transpa-

renter darstellen

• Den Teamgedanken stärken

• Durch Optimierung der familien-

bewussten Personalpolitik die 

Attraktivität in der Innen- und 

Außenwirkung steigern

• Steigerung der Motivation und 

Zufriedenheit der Beschäftigten 

um hierdurch im Rahmen der 

Kundenorientierung die Produk-

tivität und Effizienz weiter zu 

steigern

Vorhandene Maßnahmen

• Flexible Arbeitszeitgestaltung 

im Rahmen von Gleitzeitverein-

barungen

• Alternierende (Tele-)Heimarbeit

• Langfristige Beurlaubung mit 

Rückkehrgarantie

• Teilzeitbeschäftigung nach in-

dividuellen Wünschen

• Umfassende Fortbildungs-

möglichkeiten

Zukünftige Maßnahmen

• Die bestehende Arbeitsorga-

nisation im Hinblick auf die 

Vereinbarkeit von Beruf und 

Familie optimieren

• Status quo im Bereich Heim-

arbeit sichern und weiteren 

Ausbau forcieren

• Die Wiedereingliederung von 

Beschäftigten in Elternzeit und 

Beurlaubten verbessern (Paten-

system)

• Rahmenbedingungen der Fort-

bildung von Teilzeitkräften 

verbessern

• Führungskräfte-Feedbacks 

durchführen

• Das Gesundheitsmanagement 

optimieren

• Die interne Informations- 

und Kommunikationspolitik 

optimieren




