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Der Keller Dental-Labor GmbH 

wurde am 31. März 2006 das 

Grundzertifikat zum audit 

berufundfamilie® erteilt.

Das Dental-Labor Keller, gegrün-

det 1968, beliefert die zahnärzt-

lichen Praxen weit über das Bergi-

sche Land hinaus mit der gesamten 

Palette der zahntechnischen Leis-

tungen. Das tägliche Handeln steht 

unter dem Motto » …zuerst die 

Partnerschaft«.

Zum Zeitpunkt der Auditierung 

waren insgesamt 18 Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter beschäftigt, 

davon 16 Gewerbliche und 2 Ange-

stellte. Der Anteil weiblicher Be-

schäftigter lag bei 61 Prozent. Teil-

zeitbeschäftigt waren 33 Prozent.

Ziel der Auditierung

• Blick von außen auf die famili-

enorientierten Leistungen des 

Unternehmens

• Entwicklung neuer Lösungen 

für den Konflikt: Dienstleis-

tungsorientierung kontra Fami-

lienfreundlichkeit

• Nutzung der neuen Zusammen-

setzung der Mitarbeiterschaft

• Vorbereitung auf »bessere Zei-

ten« der Stabilisierung des Un-

ternehmens

Vorhandene Maßnahmen:

• Vertrauensarbeitszeit: Ergebnis-

orientierung statt Anwesen-

heitsorientierung

• Reduzierung oder Aufstockung 

der Arbeitszeit aus persönlichen 

Gründen jederzeit möglich

• Weitgehende Mitbestimmungs-

möglichkeiten bei der Unter-

nehmensentwicklung und Mit-

arbeiterauswahl

• Regelmäßige Mitarbeiter-

gespräche

• Starke Teamorientierung

• Weiterbildung auch im 

Erziehungsurlaub

• Offene Kommunikations-

struktur

• Bonussystem über Tankgut-

scheine u. ä. m.

• Übernahme der Parkgebühren 

für Beschäftigte mit weitem 

Anfahrtsweg

• Einrichtung eines Laborarbeits-

platzes zuhause möglich

• Sammlung von Urlaubsansprü-

chen, auch über mehrere Jahre

Zukünftige Maßnahmen

• Einsatz von neuen Technologien 

(CAD-CAM), um vereinbarkeits-

freundliche Lösungen zu er-

leichtern 

• Überprüfung eines vorüberge-

henden Einsatzes von Zeitarbei-

tern zur Entlastung der Beschäf-

tigten

• Coaching für die Führungs-

ebene

• Entwicklung eines familien-

freundlichen Schichtsystems

• Effektivierung von Delegations-

verfahren

• Entwicklung von Strategien, die 

auch Führungskräften Work-

Life-Balance ermöglicht

• Angebot von Kontakt- bzw. Frei-

zeitmöglichkeiten außerhalb 

des betrieblichen Rahmens
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