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Zertifikat seit 2006
audit berufundfamilie®

Der Stadtwerke Munster GmbH
wurde am 30. November 2006
das Zertifikat zum audit
berufundfamilie® erteilt.

Die Stadtwerke Minster GmbH
als kommunales Versorgungsunter-
nehmen ist in den letzten Jahren
durch die dynamische Entwicklung
im Energiemarkt und den konti-
nuierlichen Ausbau im offentlichen
Nahverkehr gepragt.

Die Produkte sind Fernwarme,
Gas, Strom, Wasser und Verkehr.

Zum Zeitpunkt der Re-Auditie-
rung waren insgesamt 1.135 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter be-
schaftigt, davon 578 gewerblich
und 557 angestellt. Der Anteil weib-
licher Beschaftigter gestaltete sich

mit knapp 20 Prozent eher niedrig.
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Ziel der Re-Auditierung

Das audit berufundfamilie® wird
als wichtiger Baustein der Mit-
arbeitermotivation gesehen. Die
Mitarbeiterzufriedenheit hat
unmittelbare Auswirkungen auf die
Kundenzufriedenheit, ein aner-
kanntes Unternehmensziel der
Stadtwerke Munster.

Die Re-Auditierung zeigte die
Basis fir eine unternehmensweite
Uberarbeitung der familienorien-
tierten Personalpolitik, hier v.a.
der Biindelung und intensiven Dis-
kussion bisheriger Malinahmen
und flhrte neben der Umsetzung
neuer MaBnahmen zum Abschluss
neuer Betriebsvereinbarungen wie
z.B. Telearbeit.

Die Re-Auditierung verleiht
diesem Prozess Nachhaltigkeit und
ist ein Instrument, um Bilanz zu
ziehen, Erreichtes zu durchleuchten
und den weiteren Weg festzulegen
- z.B. die Erh6hung des Anteils an
Frauen unter den Beschaftigten,

vor allem im technischen Bereich.

Telefon 069.300388-0
Telefax 069.300388-77
info@beruf-und-familie.de
www.beruf-und-familie.de

Durchgefiihrte MaBnahmen

@ Flexibilisierung der Arbeitszeit

@ Breite Information und Bericht-
erstattung in der Mitarbeiter-
zeitung Uber die Potenziale und
Méglichkeiten von Teilzeit

® Alternierende Telearbeit, neue
Betriebsvereinbarung Telearbeit

® Informationspaket zur Tele-
arbeit: Handbuch zu den tech-
nischen Voraussetzungen
und Leitfaden zu den Rahmen-
bedingungen

@ Eltern-Kind-Buro

® Merkblatt fur alle Beschaftigten
in Elternzeit bzw. zukunftige
Eltern

@® Tauschborse mit dem Angebot
von Sach- und Serviceleistungen
zur Entlastung der Beschaftigten

@ Vermittlung von externer
Beratung und Vermittlungsleis-
tungen; Schwerpunkt Notfall
und ungewohnliche Betreuungs-
zeiten

@ Beauftragte fir familienorien-
tierte und chancengleiche
Personalpolitik

@ Externes familienbewusstes

Engagement

Zukiinftige Mallnahmen

@ Weiterhin hohe Flexibilitat im
Bereich Arbeitszeit

@ Sicherstellung des Niveaus und
bedarfsgerechter Ausbau der
alternierenden Telearbeit

® Ausbau der Intranetprasenz von
Informationen zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie

® Uberarbeitung der Grundsatze
der Zusammenarbeit (GdZ -
Leitlinien Personal) in den
Stadtwerken unter Berick-
sichtigung familienbewusster
Aspekte

® Intensivierung des Kontakt-
haltens und der Bindung von
Beschaftigten bei [angerer
familien- bzw. krankheits-
bedingter Abwesenheit

@ Aufrechterhaltung des breiten
Spektrums an gesundheits-
fordernden und stress-
entlastenden MaRnahmen
fir die Beschaftigten

® Fortbestand bzw. adaquater
Ausbau der Beratungs- und
Vermittlungsangebote im

Bereich Kinderbetreuung
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